NERYON ENTERPRISES KFT. AHF
Altalanos Hasznalati Feltételek
Bevezetés

Udvozoljiik a Neryon Enterprises Kft. (a tovabbiakban: ,,Uzemeltet6” vagy .Szolgaltat6”) altal
iizemeltetett honlapon. A jelen Altalanos Hasznalati Feltételek (a tovabbiakban “AHF”) a
http://equibrilyum.hu/hu honlap (a tovabbiakban: Honlap), az azon talalhato, vagy azon keresztiil elérhetd
online aruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalati szabalyait rogziti olyan jogi- vagy maganszemélyek
részére, akik a Honlapot az Eurdpai Uniobol vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségbol keresik fel és/vagy a
Webaruhazat ezen teriileten talalhatd szallitasi/regisztraciés cimmel hasznaljak (a tovabbiakban:
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“Hasznilé” vagy “On”).

1. Hasznalo:

A jelen AHF a Honlapot és a Webaruhézat hasznalokra vonatkozik. A Hasznal6 adott esetben a vonatkozod
fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiilhet (a tovabbiakban: ,,Fogyaszté”), ezen
mindsités hianyaban nem fogyasztonak (a tovabbiakban: ,Nem Fogyaszté) mindsiilnek a jelen AHF
céljabol. Az Eurdpai Unidban fogyasztonak altaladban az a természetes személy mindsiil, aki kereskedelmi,
ipari, kézmiiipari, lizleti vagy szakmai korén kiviili célbol jar el.

A Honlap és a Webéaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen AHF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A Webdruhazunkon keresztiil torténd vasarlds csak akkor lehetséges, ha On elfogadja a jelen ASZF

rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Uzemeltetd kozott 16trejove szerz8dés részét képezi.

A Webaruhazon keresztiil torténd megrendelésével On kijelenti és garantalja, hogy:
- On jogi értelemben véve képes kotelezd erejii szerzodéseket kotni; és
- a 18. életévét betdltotte.

Hasznalok személyes adatait az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatunkban foglaltak szerint kezeljiik,
amely ezen a Honlapon szintén elérhetd.

A jelen AHF magyar nyelven késziil, mely verzié az iranyadé, kivéve Fogyasztok altali vasarlas esetében,
akikre mindig a jelen AHF azon nyelvii verzioja érvényes, amelyet a rajuk iranyadd fogyasztovédelmi
rendelkezések eldirnak (ha ilyen nyelvii verzioja az AHF-nek hivatalosan kozzétételre keriilt a Honlapon,
amennyiben nem, akkor tovabbra is a magyar verzi6 az irdnyadé Fogyasztokra is).

A jelen AHF hatalya al4 tartozé szerzédések (a tovabbiakban: ,,Szerzédés(ek)”) nem mindsiilnek irasba
foglalt szerzodéseknek, azokat az Uzemelteté nem iktatja.

2. Uzemeltet6 adatai

A Honlap és a Webaruhaz technikai iizemeltetdje az Uzemeltetd, aki egyben a termékek értékesitését végzd
fél is.

Cégnév: Neryon Enterprises Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
Székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. fszt. 6.
Cégjegyzékszam: 01-09-296573

Uzemeltetd kapcsolati e-mailje: kiado@equibrilyum.com

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A Honlapon vagy a Webaruhazban megjelenitett termékek (a tovabbiakban: “Termék(ek)”) az Uzemeltetd
részérél kizardlag a Webaruhazon keresztiil vasarolhatok meg, kereskedelmi forgalomba hozatalra nem
keriilnek. A Termékek részletes leirdsat és Osszetevoit a Honlapon vagy a Webaruhdzban, az egyes
termékeknél kozzétett leirasai tartalmazzak.

A Termékek ara a Webaruhazban lathato. Az arak a szallitasi dijat nem tartalmazzak, azonban a megrendelés
folyamatéaban feltiintetésre keriilnek, és a megrendelés végosszege mar a szallitasi dijat is magaban foglalja.
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Hasznalok részére tobbféle kiszallitasi mod is felajanlasra keriilhet, amelynek dijai eltéréek, de a tébb opcid
biztositasa nem szavatolt.

A Webaruhazban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a Termék nevét, leirasat, a Termékekrol fotot jelentet
meg. A Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben
illusztracidként szerepelnek.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes-koriien tajékoztatja Hasznalokat az akciod
id6tartamarol.

4, A Webaruhazban torténo vasarlas

A vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, lehetdség van regisztracio nélkiili vasarlasra. A fizetéshez és
szallitdshoz sziikséges adatokat a vasarlasi folyamat végén kell megadni. A vasarldssal a Hasznal6 kijelenti,
hogy az AHF, az Adatkezelési Tajékoztaté és az Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat (egyiittesen: ASZF)
feltételeit megismerte és elfogadja, az abban foglaltakat magara kotelezonek ismeri el és az adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Hasznalé vallalja, hogy megadott adatainak pontossagéarol, helyességérdl, teljességérél mindenkor
késedelem nélkiil gondoskodik. A Hasznal6 a vasarlas soran koteles sajat, valds adatait megadni. A valétlan,
pontatlan vagy téves adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, karért az Uzemeltetd felelésséget nem
vallal.

4.1. Megrendelések

Hasznaldé megrendeléseit a Webaruhazaban adhatja le a ,,WEBSHOP” pontra kattintva az ott eladasra
ajanlott Termékekre.

A Termékek részletes leirdsai és arai itt elérhetdek el a ,,TERMEKRESZLETEK” gombra kattintva.
Hasznal¢ itt megadhatja a kivant egységszamot. A Hasznalé a sziikséges adatok megadasa és az adatkezelési
tajékoztato és a jelen ASZF elfogadasat kovetéen a ,,Kiildés” gombra kattintva kiildi el rendelését. A Kiildés
gombra kattintas utan a rendelés véglegesedik, a rendszer a szerz6dés 1étrejottérdl visszaigazolod e-mailben
értesiti Hasznalot.

4.2. Adatok helyessége

A Hasznalo a megrendelés soran, a megrendelés elkiildése elott a megrendelés adatait is javitani tudja
(példaul Termék torlése a kosarbol, termék mennyiségének megvaltoztatisa vagy a szallitdsi adatok
megvaltoztatasa).

Ha a Hasznal6 a megrendelést kovetden fedez fel hibat, a Hasznalo felveheti a kapcsolatot a Szolgaltatoval
a megrendelés torlése érdekében. A hibas megrendelés torlését a Hasznald a megrendeléskor hasznalt e-mail
cimrol torténd e-mail kiildésével kérheti a Szolgaltatotol. Ezt kovetden a Hasznalo Gj megrendelést kiildhet.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve szallitdsra a termék. On a
megrendelésével tudomasul veszi, hogy az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbél eredd
minden karért és koltségért On felel. A Szolgéltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelosségét kizarja.

Felhivjuk tovabb4 a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy az email-postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a Szerz6dés
1étrejottét vagy teljesitését.

4.3. Kotelez6 ajanlat és visszaigazolasa

A megrendeléseket a Szolgaltatd automatizalt rendszeren keresztiil dolgozza fel. A megrendelés elkiildését
kovetden a Szolgaltatd automatikus visszaigazold e-mailt kiild, amely megerdsiti, hogy a Szolgaltato
megkapta a megrendelést és a Felek kozott érvényes szerzodés jott 1étre. A visszaigazolo e-mail a vételi
ajanlat Szolgaltato altali hivatalos elfogadasanak mindsiilés kotelezo erejii szerzodést hoz 1étre a Szolgaltatd



és a Hasznal6 kozott. Ha a Hasznald a megrendelés elkiildését kdvetd 48 oran beliil nem kap visszaigazolo
e-mailt, a Szolgaltaté a megrendeléséhez a tovabbiakban nincs kotve.

A megrendelés ¢és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Hasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

Amennyiben egy Szerzédésre a magyar jog az irdnyadd a jelen AHF alapjan, a megrendelést és
visszaigazolasat a felek kozott elektronikus uton létrejott szerzddésnek kell tekinteni, amelyre a Polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény
vonatkozik. A szerzédésre vonatkozik tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szo6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, kiilonds tekintettel a fogyasztok jogairdl szolo
2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelv rendelkezéseire.

44. Fizetés

A Honlapon vagy a Webaruhazban a Termék vételara forintban kertil feltiintetésre. A Honlapon vagy a
Webaruhazban mind a nettd mind a brutto vételar feltiintetésre kertil.
A vételarat az aldbbi fizetési modok valamelyikével tudja fizetni:

@ banki atutalas: A Szolgaltato a termékeket azt kovetden kiildi, hogy a megfeleld 6sszeg jovairasra
keriilt a bankszdmlajan. A banki atutalasoknal fel kell tiintetni a megrendelés azonositot szokoz és
pont nélkiil).

(ii) Pay Pal fizetés

A vételarat forintban szamoljuk el, ezért, ha a fizetés mas pénznemben torténik, figyelemmel kell lenni az
esetleges atvaltasi arfolyamra. Ha a fizetés forinttol eltéré pénznemben torténik, a szamlan a vételar
forintban és a fizetés szerinti pénznemben is feltiintetésre keriil, valamint jelzésre keriil az atvaltashoz
hasznalt arfolyam is.

Az érak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat a megrendelés elkiildéséig fenntartjuk. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy vis maior informatikai hiba, vagy szallitasi nehézség esetén barmikor tordlje a
megrendelést vagy a Hasznalo valasztasa esetén modositsa az arat (ha ez lehetséges). Ilyen koriilmény
fennallasardl késedelem nélkiil tajékoztatni kell a Hasznalot.

Az arak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, amelynek mértékét a megrendelés helye szerinti orszag
joga hatarozza meg, amennyiben az adott orszagban a Szolgaltaté helyi adéazonositoval rendelkezik és
amely mindig kiilon keriil feltlintetésre. Magyarorszagi, illetve olyan orszagbol tortén megrendelés esetén,
ahol a Szolgaltaté helyi addazonositoval nem rendelkezik az AFA mértéke a Termék esetén 5 %.

4.5. Szallitas

A Honlapon keresztiil leadott megrendelések szerz6dott futarszolgalattal keriilnek kiszallitasra, zart
csomagolasban. A megrendelés feladasara és kiszallitasara a szallitasi szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeivel 6sszhangban keriil sor.

Haszndlo hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd szallitasi kotelezettségeinek teljesitése soran
alvallalkozot vegyen igénybe, amely szolgaltatasat részben vagy egészben, de valtozatlan formaban
tovabbértékesit Hasznalo felé (kozvetitett szolgaltatas).

Azokat a meghiusult kézbesitéseket, amikor a rendeltetési helyen a futar senkit nem talalt, a kézbesitést meg
fogja ismételni.

Az at nem vett csomagokat visszakiildik a Szolgaltatonak.

Lathatoan sériilt csomagok (Termék vagy a csomagolas sériilése esetén) atvételét a Hasznalo koteles
megtagadni és visszakiildeni a Szolgaltaté részére, aki azt dijmentesen kicseréli. Amennyiben Hasznal6 a
csomagot atveszi vagy azt nem kiildi vissza, barmilyen esetleges nyilvanvald sériilést ugy kell tekinteni,
mintha az a Hasznalo6 részére torténd kézbesitést kovetden keletkezett volna.

A szallitasi dijat a Honlapon a fizetési folyamat soran tiintetjiik fel. Idonként a Szolgaltatdo ezeket
modosithatja, vagy ingyenes kiszallitast biztosithat, errél a Honlapon vagy a termék oldalan nyujt
tajékoztatast



4.6. Szallitasi hatarid6

A Szolgaltaté mindaddig visszatartja a Termék atadasat, amig a Termék ara €s a szallitasi dij jovairasra nem
keriil a bankszamldjan. Ha a Termék 4ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot. Az e pont szerinti visszatartas ideje nem szamit bele a szallitasi
hatariddbe.
A Szallit6 késedelem nélkiil, és minden esetben a visszaigazold e-mail megkiildésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil szallitja a Terméket, kivéve, ha a Felek eltérden allapodtak meg. A kézbesitésre altaldban 2 és
5 munkanap ko6zott keriil sor, ez azonban csak tajékoztato jellegli hataridd, amelyért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget. Szolgaltatd nem felel a harmadik személyeknek felrohatd vagy kiilsé koriilményekért (pl.
futarszolgalat késedelme miatt, vis maior okbdl bekdvetkezd szallitasi késedelemért).
Ha a Szolgaltat6 a szallitassal késedelembe esik, a Fogyaszto 0j szallitasi hataridot tiizhet. Ha a Szolgaltato
ezt az 1 hataridét is elmulasztja, a Fogyasztd torolheti a megrendelését, azaz elallhat a szerzodéstol. A
Fogyaszt6 0j hatdridd tizése nélkiil torolheti a rendelését az alabbi esetekben:

- aSzolgaltaté megtagadta a szerzddés teljesitését, vagy

- aszerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheto rendeltetésénél fogva a

meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4.7. Elallasi tajékoztato

Ha (és kizarélag amennyiben) On fogyasztonak minésiil, 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e
szerzOdéstol.
Az elallasi hatarid6 az attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen

- On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a Terméket atveszi;

- tdbb termék szolgaltatasakor On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
az utolso terméket atveszi;

- tdbb tételbél vagy darabbél 4ll6 termék szolgaltatasakor amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvaroz6tol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

- termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo szerzédés esetében
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy 4tveszi az elsd
terméket.

On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat e-mail Gtjan koteles
eljuttatni a Webaruhaz ,,Impresszum” részénél megadott e-mail cimre. Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a jelen
AHF 1. szama mellékletét képez6 elallasi nyilatkozat-mintat is, de ezen minta felhasznalasa nem kételez6.
Mindkét esetben a Szolgaltato az elallasi nyilatkozat megérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazolja
Onnek.

On koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozo értesités
szamunkra torténé megkiildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb az altalunk igénybe
vett postai- vagy futarszolgaltatoval visszakiildeni. On akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos idészak
letelte el6tt visszakiildi az arukat.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta ennek
megfizetését.

Ha On elall ettd] a szerz8déstél, az Ontél beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az On e
szerz6déstol vald elallasra vonatkozo dontésérdl szolo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatéritiink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek az altalunk
felkindlt, legolcsobb szokasos szallitasi modtol az On dontése alapjan torténd eltérésbdl adodnak. ).
Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzijarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyélag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat
miatt kovetkezett be.

5. SZAVATOSSAG
5.1. Kellékszavatossag

A Fogyasztokra iranyadé, kellékszavatossagrol szo16 roviditett tajékoztatot jelen AHF 2. szamt melléklete
tartalmazza.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Hasznalo kellékszavatossagi igénnyel élhet a Szolgaltatdval
szemben. A termék ataddsakor mar meglévd hibdk miatt, a termék atvételétdl szdmitott 2 éven beliil
érvényesithetd kellékszavatossagi igény. A 2 éves hatarid6 eléviilését kdvetden a fogyasztod elvesziti a jogot
a kellékszavatossagi igény érvényesitésére.

A Hasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogar6l masikra térhet 4t azzal, hogy az attérés koltségét a
Hasznal¢ viseli, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatod adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Hasznal6 barmely hibarol koteles a Szolgaltatot a hiba a felfedezése utan késedelem nélkiil tajékoztatni,
de legkésobb a hiba felfedezését kdvetd két honapon beliil.

A szerzddéses teljesitést kovetd hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének elofeltétele
a Szolgaltatod tajékoztatasa, feltéve, hogy a Hasznalo igazolta, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (az
eredeti szamla vagy masolatanak bemutatasaval). Ebben az esetben a Szolgaltatd csak akkor nem tartozik
kellékszavatossaggal, ha a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a termék hibaja a kézbesitést kovetden
kovetkezett be. Ha a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a Hasznalo a felelds a termék hibajaért, a Szolgaltato
nem koteles teljesiteni a Hasznald szavatossagi igényét. A szerzddés teljesitését kovetd hat honap elteltével
a Hasznalo feleldssége annak bizonyitasa, hogy a termék hibéja a szerzddés teljesitésének idépontjaban mar
fennallt.

5.2. Termékszavatossag

A Fogyasztokra iranyado, termékszavatossagrol szol6 roviditett tajékoztatot jelen AHF 3. szama melléklete
tartalmazza.
A termékszavatossag kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését jelenti. Termékszavatossag
érvényesitése esetén a Fogyaszté feleldssége a termék hibajanak bizonyitasa.
A termékszavatossag a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két évig érvényesithetd. E
hatarid6t kovetden igény nem terjeszthetd el6. A Fogyasztod koteles a gyartot haladéktalanul értesiteni a
termék hibajanak felfedezésérdl. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a Fogyaszto felel0s.
A Haszndlo6 a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval (Szolgaltato)
szemben érvényesitheti.
A gyartd vagy a forgalmazd (Szolgaltatd) kizarolag abban az esetben mentesiilhet a termékszavatossagi
kotelezettsége alodl, ha sikeresen bizonyitja az alabbiakat:
- aterméket nem iizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kdrében gyartotta vagy forgalmazta;
vagy
- atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy
- atermék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.
A fentiek koziil egy ok bizonyitdsa elegendé ahhoz, hogy a gyartd vagy a forgalmazd (Szolgaltato)
mentesiiljon a kotelezettsége alol.

5.3.  Jétallas



A Szolgaltat6 az e Honlapon értékesitett termékek vonatkozasaban kotelezo jotallas nyujtasara nem koteles.
6. Jogorvoslatok
6.1.  Vevoszolgalat

Panasz benytjtasanak helye, ideje és modja

A Hasznilo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatban a jelen AHF-ben fent
meghatarozott emailcimen nytjthatja be fogyasztoi panaszat.

A panasz elintézése érdekében sziikséges, hogy a Hasznalé megadja a sajat és a Termék azonosito adatait,
valamint k6z6lje panaszat.

A Szolgéltatd minden irdsos panaszra a benyujtasatdl szdmitott 30 napon beliil részletes valaszt kiild. A
valasz idopontjanak a valasz e-mail utjan torténd megkiildésének idopontja szamit.

Ha a Szolgaltaté elutasitja a panaszt, elutasitasat koteles részletesen indokolni.

6.2.  Egyéb jogorvoslatok

Ha a Szolgaltat6 és a Hasznalo6 kozotti fogyasztoi jogvitakat (ha a Hasznald Fogyasztonak mindsiil) a felek
nem tudjék baratsdgos uton rendezni, kiillondsen az alabbi, nem koételezd jellegli jogorvoslati lehetdségek
allnak rendelkezésre:

- hivatalos panasz benyujtdsa a Fogyasztd lakhelye szerinti orszag fogyasztovédelmi torvényei
szerint, az ennek alapjan illetékes fogyasztovédelmi hatésag, ombudsman, feliigyeleti hatosag (vagy
hasonlo) részére.

- Beékéltetés iranti kérelem a Fogyaszto lakhelye szerinti orszag fogyasztovédelmi torvényei szerint,
az ennek alapjan illetékes békéltetd vagy kozvetito testiiletek, (vagy hasonlok) részére.

- birdsagi kereset benyujtasa az illetékes allami bir6sadghoz

7. Hasznalat Egyéb Feltételei
7.1. Felelosség

A Webaruhazat Hasznald kizarolag a sajat kockdazatara hasznalhatja és a Hasznald elismeri, hogy a
Szolgaltato és az Uzemeltetd nem visel feleldsséget semmilyen vagyoni vagy nemvagyoni karért, amely a
jelen Honlap hasznalataval kapcsolatban meriil fel, kivéve a Szolgaltato vagy az Uzemeltetd sajat szandékos
karokozasanak, szerzodésszegeinek vagy egyéb felelosségeinek azon eseteit, amelyek az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositjak.

Szolgaltaté és Uzemeltetd egyarant kizarja felelsségét harmadik személyek cselekményei vagy mulasztasai
vagy Vvis maior okok miatti teljesitési hibak, késedelmek vagy a teljesités meghiusulasa, illetve
kovetkezménykdrok miatt. Hasznalé altal kovetelések Szolgéltatoval vagy Uzemeltetdvel szemben torténd
beszamitasa kizart.

Uzemeltetd és Szolgaltatd ezennel kizarja feleldsségét a Hasznalok magatartdsaval kapcsolatban. Hasznélok
kotelesek biztositani, hogy a Honlap és a Webaruhdz hasznalata soran sem kozvetve vagy kozvetleniil
harmadik személyek jogai nem sériilnek, valamint, hogy a hasznalat soran valamennyi jogszabalyt
betartanak. Hasznalé kizarélagosan felelds a sajat magatartasaiért, Szolgaltatd és Uzemeltetd teljességgel
egylittmiikodik a hatosagokkal az esetleges szabalytalansagok kivizsgaldsa soran.

7.2. Szolgaltaté/Uzemeltetd jogai a jelen AHF Hasznal6 altali siilyos megsértése esetén
A jelen AHF, vagy az abban hivatkozott egyéb szabalyok vagy a Szerz6dés Hasznald altali stlyos
megsértése esetén a Szolgaltatd/Uzemeltetd jogosult az érintett Hasznaloval fenndlld valamennyi
szerz6déses kapcsolatot megsziintetni azonnali hatalya felmondas 1tjan, tovabba jogosult arra, hogy a
Hasznalot megfelelé hatarozott vagy hatarozatlan ideig eltiltsa a Honlap vagy a Webaruhaz vagy ezek
szolgaltatdsainak hasznalatatol.
A jelen AHF és a Szerzédés értelmezésében siilyos szerzddésszegésnek minédsiilnek kiilonosen, de nem
kizarélagosan az alabbi magatartasok:

- Valotlan adatok szandékos megadasa



- Atvétel szandéka nélkiili sorozatos megrendelések leadasa

7.3. Felel6sség a Honlappal, Webaruhazzal kapcsolatban

A Honlap tartalmazhat egyéb szolgaltatok honlapjaira utald linket. Szolgaltato és Uzemeltetd kizarjak
felelosségiiket az ilyen mas szolgaltatok altal eljarasa, altaluk nyujtott tartalmak, mulasztasok vagy
szabalyzatokkal kapcsolatban.

Tekintettel az internet nemzetkozi jellegére, a Hasznald ezennel elismeri, hogy a Honlap és Webaruhaz
hasznalata soran sajat orszaganak jogai is vonatkoznak ra. Ha a Hasznal6 orszagaban barmilyen a Honlap
vagy Webdruhaz hasznélatdhoz sziikséges cselekmény tiltott, Hasznalé a Honlap vagy Webaruhdz
hasznélataért kizarolagos felelds.

Ha a Hasznalo a Honlap vagy Webaruhaz tartalmanak barmely részét illetlennek, sértonek vagy
jogellenesnek tartja, errél az UzemeltetSt azonnal tajékoztatnia kell. Ha az Uzemeltetd az ilyen értesitést
johiszemi ellendrzése soran megalapozottnak talalja, jogaban all ezen tartalmat modositani vagy torolni.

7.4 Szellemi alkotasok

A teljes Honlap és Webaruhdz, beleértve a grafikai elemeket, szovegeket €s technikai megoldasokat,
valamint a Szolgaltato/Uzemeltetd altal nytjtott szolgaltatasok elemeit, szerzéi miinek mindsiil és szerzoi
jogi védelem alatt allnak vagy azok szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogoknak minésiilnek (kiilondsen védjegyek,
kereskedelmi nevek). Uzemeltetd a Honlap és Webaruhaz teljes tartalmanak és valamennyi a Honlapon,
Webaruhazon keresztiil elérhetd szolgaltatasainak nyujtasa soran megjelenitett tartalomnak, miivészeti vagy
egyéb szellemi alkotasnak (ideértve grafikai terveket, anyagokat, a Honlap, Webaruhaz kialakitasat,
szerkesztését, programjait és felhasznalt megoldasait, Gtleteit és alkalmazasait) szerzoi jogi birtokosa vagy
feljogositott hasznaloja.

A jelen AHF-ben kifejezetten rogzitett jogokon talmenden, a Weblap vagy a Webaruhaz hasznalataval vagy
a jelen AHF egyéb rendelkezésével a Hasznalo nem szerez jogosultsagot az ott feltiintetett kereskedelmi
nevek vagy védjegyek hasznalatara vagy hasznositasara. A fent koriilirt szellemi alkotas az Uzemeltetd
el6zetes irasos hozzédjarulasa nélkil nem hasznalhato.

Tilos a Szolgaltato/Uzemelteto adatbazisait modositani vagy lemasolni, ahhoz 01j adatot hozzaadni vagy azt
megvéltoztatni, vagy az Uzemelteté és a Szolgéltato altal kifejezetten erre a célra vagy keresémotorok
szamara felajanlott platformot megkeriilni, kivéve, ha erre vonatkozoan kiilon megallapodas jon 1étre, vagy
ilyen célu szolgaltatasok keriilnek igénybevételre.

8. A jelen AHF egyoldali médositisa

Szolgaltaté jogosult a jelen Altaldinos Hasznalati Feltételeket egyoldalian médositani, feltéve, hogy a
Hasznalok részére erre vonatkozoan a Honlapon legalabb 14 (tizennégy) nap hosszlisagh eldzetes
tajékoztatast helyez el, amelyet kdvetéen a moddositas hatalyba 1ép. Az ennek megfeleléen moddositott
feltételek a Hasznalora vonatkozdan a modositas hatalybalépését koveté Hasznalo altali els6é hasznalattal és
a modositas hatalybalépését kovetden leadott megrendelésekre vonatkoznak.
A jelen Altalanos Hasznélati Feltételek hatalybalépésének napja 2023.09.28.

9. Iranyadé jog

A jelen AHF-re és annak értelmezésére a Nem Fogyasztok és magyarorszagi lakohellyel rendelkezd
Fogyasztok esetén a magyar jog elGirasai az iranyaddak, annak alkalmazandoé jogra vonatkozo6 szabalyaira
tekintet nélkiil. A magyarorszagi lakohellyel nem rendelkezd Fogyasztokra a magyar jog eldirdsai annyiban
és olyan esetekben iranyadoak (annak alkalmazand6 jogra vonatkozo szabalyaira tekintet nélkiil)
amennyiben a Fogyaszto lakohelye szerinti orszag joganak kotelezden, és eltérést nem engedden az adott
orszag joganak alkalmazasat nem irja eld, vagy amennyiben a magyar jog alkalmazasat nem zarja ki, ezen
esetben a jelen AHF adott rendelkezése helyébe az ilyen kételezd jellegii rendelkezés 1ép.

10. Illetékes birosag



A Nem Fogyasztok esetében a magyar birosagok és hatosagok rendelkeznek kizarolagos joghatosaggal a
jelen AHF-b6] szarmazo vitas kérdések elbiralasara. Magyarorszagon lakohellyel nem rendelkezé Fogyasztd
akdr annak a tagallamnak az illetékes birésagai elétt, ahol a Szolgaltatd vagy az Uzemeltetd székhellyel
rendelkezik, akér sajat lakohelyének illetékes birdsagai eldtt indithat eljarast.

Fogyaszté ellen a Szolgaltaté/Uzemeltetd kizardlag a Fogyasztd lakohelyének illetékes birdsagai elétt

indithat eljarast.
*kx

Mellékletek:

1. Elallasi Nyilatkozatminta

2. T4jékoztatd Kellékszavatossagrol
3. Té4jékoztatd Termékszavatossagrol



01. sz. melléklet
Elallasi nyilatkozatminta (fogyasztok részére)
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Cimzett postai cime:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:



2. szamu melléklet

Tajékoztatd kellékszavatossagrol (fogyasztok részére)

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossigi igényt
érvényesithet az Onre iranyado jogszabalyok szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas arinyos leszallitisat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossigi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hatarid§ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utin azonban méar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Felhivjuk figyelmét, hogy annak ellenére, hogy mindent elkévetiink annak érdekében, hogy
Ont teljes-korlien tajékoztassuk jogairdl, az On tartdzkodasi helyének fiiggvényében az Onre
iranyado jogszabalyok a fenti szabalyokat médosithatjak, korlatozhatjak vagy szabalyozhatjak,
tovabba, adott esetben Onre nézve elénydsebb tobbletszabalyokat vagy szabalymédositasokat
irhatnak elé.




3. szamu melléklet

Tajékoztatd termékszavatossagrol
(fogyasztok részére)

Mibyen esetben élbet On a termékszavatossagi jogaval?

A Termék hibéja esetén On - vélasztisa szerint — kellékszavatossigi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Mibyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasit vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Mibyen hatiridében érvényesitheti On terméks3avatossagi igényér?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel sgemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartojaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gydrto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk figyelmét, hogy annak ellenére, hogy mindent elkévetunk annak érdekében, hogy
Ont teljes-kérien tajékoztassuk jogairdl, az On tartézkodasi helyének fiiggvényében az Onre
iranyado jogszabalyok a fenti szabalyokat médosithatjak, korlatozhatjak vagy szabalyozhatjak,
tovabba, adott esetben Onre nézve elénydsebb  tobbletszabalyokat — vagy
szabalymodositasokat {rhatnak elé.




